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y 0 boormde turismo na capital esta a atrair investidores e a revitalizar o centro.
Novos hotéis multiplicam=se, *encaixando-se’ sobretudo em edificios reabilitados.
Ha para todos os gostos, mas a tendéncia é apostar na portugalidade, no
auténtico, nas novas tecnologias. Ainda assim, os precos em Lishoa sdo dos
mais baixos da Europa. E das localizagées onde o luxo é mais barato

Texto de Ana Serafim Infografia de Helder Brites

=

Sob o olhar majestoso do Marqués de Pombal, Lis-
boa estd a renascer; Aos selus pés, perto da rotunda, vao
subindo os pisos do future hotel Fénix Music. Na avenida
a gue serve de ciceroneg, entre as esplanadas e as glamoro-
ga5 montras da Liberdade, velhos edificios ganham nova
habitacao e escritorios. Vestem-se de luxuosos hotéis, Na
rua Rosa Araiijo, gquase pronto, o Porto Bay Liberdade, o
proximo cinco estrelas das redondezas. Mais abaixo, o Val-
verde, um hotel boutigue gue também se acomodara num
imdvel reabilitado. Uns passos a frente, o Bessa Hotel Lis-
boa vai conjugar traca antiga e modernidade.

As ruas da Baixa pombalina que redesenhou e que ago-
ra avista ao longe, a revitalizacao também ja chegou. A
ruina de prédios inteiros esta suportada em andaimes que
[he dario vida, Muitos serio hotéis. O centro da cidade e
a zona histérica querem reerguer-se. O turismo ferve nas
artérias da capital.

Em 2013, abriram 53 unidades hoteleiras em Portugal,
de acordo com o Turismo de Portugal. A regido de Lisboa

-que inclui Oeiras, Cascais ou Peninsula de Set(ibal - pas-
sou de 192 para 208, mais 16. E acrescentou a oferta nacio-
nal 1.528 quartos de hotel,
maisdeumtercodetodos No centro e na zona
05 que surgiram no pais. histérica de Lisboa ja
Segundo dados de consul- abriram dois hotéis em

toras, associagdes de turis- =
mo e grupos hoteleiros, sé 2014 e estéio em

na cidade terio aberto CORStrucdo pelo menos
nove. Em 2014, ja inaugu- outros 12. Alguns devem
raram dois. E hé pelome- ghrir este ano

nos outros 12 em marcha

nas zondas mais centrais. Alpuns deverdo estrear este ano
(ver mapa nas paginas seguintes). Desde o inicio da crise,
s0em 2010 houve tantas estreias. Apenas trés em 2011. Na
cidade, a oferta de hotéis evoluina de 117 para 126, entre
2012 e 2013, Tem mais de 30 mil camas turisticas.

A maioria dos novos hotéis em Lisboa resultam de ope-
racoes de reabilitacfo urbana, edificios que ja existiam,
que eram pensoes o1l que nAo tinham uso, e que foram
transformadoss, descrevia o vereador do urbanismao da
Camara de Lizsboa, Manuel Salgado, numa conferéncia so-
bre o tema, ha poucas semanas. Conforme dados da aatar-
quia, entre 2008 e 2013, foram emitidas 63 licengas de rea-
bilitacio urbana com vista a estabelecimentos hoteleiros,
contra seis para construgio nova com o mesmo fim.

A tendéncia explica-se porque o preco do imobiliario des-
cen. Mas também porgue nas boas localizacdes ji ndo ha
espaco para edificar hotéis com 300 ou 400 quartos, »
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Em contrapartida, entre os 55 mil edifi- |

cios lishoetas, 12 mil estdo em ruina, mau
estado ou devolutos, S6 na Baixa, ha 79 ca-
505 assim. O programa JESSICA, que da
acesso a fundos europeus para reabilita-
cao urbana, é um incentivo. Da reconver-
sdo resultam hotéls pequenos e médios,
de charme.

«0 aparecimento de hotéis & importante
porgue sio ilhas de qualidade urbana. A
volta nao ha lixo ou ma iluminagio. An-
tes, a Baixa estava deserta. Haver anima-
¢do e hotéis traz pessoas todo o dia. E isso
ajuda a que os centros histéricos ndo mor-
ramy, defende o director-geral do Turismo
de Lisboa, Vitor Costa,

Febre de investimento
Mas como explicar este investimento em
forca, num momento de crise, quando o cré-
dito esta caro? «Lisboa é novidade enguan-
todestino turistico. E hi a ideia, por parte
dos investidores, que devem apostar nele,
E uma manifestagio de confianca, até por-
que Lisboa & o destino onde o crescimento
do turismo & mais consolidados, reage.
Nos tltimos tempos, ds paisagens das
sete colinas juntaram-se viajantes de mapa
em riste explorando as ruas da cidade, fa-
milias ou grupos de amigos a puxar malas
de viagem pelos passeios, o serpenteante
eléctrico 28 ‘4 pinha'. Lishoa passou a fa-
lar virias linguas. E a regido do pais que
acolhe mais estrangeiros: 2,96 milhdes em
2013, mais 8.3% do gue em 2012. Sao prin-
cipalmente espanhdis, franceses, brasilei-
ros, alemaes, norte-americanos. Somam-
-se 1,39 milhdes de hospedes portugueses.
«0s investimentos realizados resultam
de processos que terao comegado alpuns
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Em 2013, passaram
pela Portela 16 milhdes
de passageiros.
Em cruzeiros
chegaram 558

mil pessoas.

E a cidade acolheu
© major congresso
de sempre: 30 mil
participantes

No CONEresso
internacional

dos Rotdrios

WIGLEL SLYA

A regido de Lisboa é a que recebe
mais estrangeiros no pais. Foram
2,93 milhdes em 2013, mais
8,3% do que em 2012

anos antes, quando a realidade econdmi-
ca era bastante diferente. No entanto, o au-
mento do investimento tem acompanha-
do a tendéncia crescente da procuran, ex-
plica Alexandra Torres, responsavel pelo
departamento de turismo da consultora
Waorx. eLishoa tem sido considerada uma
das melhores cidades para visitar, o que
aumenta o interesse do turista tradicional
e do turista de negdcioss, sublinha.

A cidade passa os dias nas bocas do
munde. Os pregos sdo mais convidativos
que noutras concorrentes europeias. Ofe-
rece sol, tem histdria, esta perto da praia.
E segura, recebe bem. Serve pastéis de
nata, peixe fresco e bom vinho. Canta o

fado. A comunicacdo social estrangeira
galanteia-a. Para a cadeia de televisiao
norte-americana CNN é a cidade mais
cool da Europa. Para a Condé Nast Tra-
veler nio se pode morrer sem calcorrear
a Rua Augusta, eleita uma das mais be-
las do planeta pela revista espanhola. Na
Forbes tornou-se o destino de 2013 «mais
extraordinariamente acessivel». «Riva-
liza com a beleza de outras capitais euro-
peias, mas paga-se em média menos 20%
pelo alojamenton até porque a crise levon
05 hotéls a fazer promogoes, consideron
a publicagao dos EUA.

Mo final de 2012, no inquérito anual aos
seus 75 mil utilizadores, o portal de co-
mentarios Tripadvisor, a ‘biblia’ das via-
gens, classificou-a como o destino do
mundo com melhor relacio qualidade-
-preco. Este ano, pela primeira vez, en-
trou na lista dos 25 destinos do mundo
preferidos pelos utilizadores do sife, ocu-




LX0 Hotel Valverde & um dos trés que estio
em curso na zona da Avenida da Liberdade

AMA KADLATS

pando a 23." posicdo. No Trivago, wm mo-
tor de busca de hotéis, figura no 22.° lu-
gar entre as 100 cidades do mundo com
melhor reputacao hoteleira, nove postos
acima de 2013. Ja a Associacio dos Con-
sumidores Europeus votou Lishoa como
segundo Melhor Destino Europeu de
20183, atrds de Istambul. Nos Oscares do
Turismo, os World Travel Awards, vol-
tou no ano passado a conquistar o troféu
de melhor cidade europeia para escapa-
delas urbanas, tal como em 2009,

Malior promogio - também resultado
dos muitos convites e apoio das entida-
des de turismo as visitas dos media in-
ternacionais — ajudou a atrair mais visi-
tantes, Em 2013, Lisboa averbou recordes
ao seu passaporte. Ultrapassaram-se os
dez milhdes de dormidas na regido, apos
um aumento de 6,6% face a 2012, Pela pri-
meira vez, o aeroporto chegou aos 16 mi-
Ihies de passageiros (+4,6% ). Em cruzei-
ros, outro maximo: no ano passado, pas-
saram por Lishoa 558 mil pessoas (+ T%).
E 30 mil rotarios protagonizaram o maior
congresso de sempre.

«0 turismo em Lisboa tem tido um cres-
cimento espectacular e sustentado. Foio
amortecedor da crise, porque ha uma
procura induzida na restauragio e no co-
mércio tradicionals, coneretiza o verea-
dor Manuel Salgado. Apesar de ainda se
estar longe dos valores pré-crise — aue

ERFLA AT

Para a CAMA, Lisboa é a cidade mais
cool A Forbes chama-lhe

‘extraordinariamente acessivel’.
No Tripadvisor, tem a melhor relagéo
qualidade-preco

rondavam os 100 mil empregos —, hoje, e
a subir desde 2010, este sector da traba-
lho a mais de 90 mil pessoas na capital.

Maior animacgéo, mais turistas

Dagui a poucos dias, a final da Liga dos
Campedes vai encher Lisboa. Nos festivais
demisica, ha cada vez mais estrangeiros.
E as entidades piiblicas e privadas tém in-
vestido para diversificar actividades e o
posicionamento da capital. A boleia do tu-
rismo, surgem restaurantes com novos
conceitos, empresas de animacao turistica,
eventos. Além da cultura, do patriménio,
da hospitalidade, Lisboa passou a vender-
-3¢ como ‘destine de shopping’. E como ci-
dade-Erasmus’ para captar estudantes es-
trangeiros e jovens empreendedores.

Muitos espagos tém sido requalificados.
0 Arco da Bua Augusta ganhou wm mira-
douro. Os cafés e restaurantes devolveram
a Praca do Comércio ao dcio. O Martim
Moniz e o Largo do Intendente tém cara
lavada. Juntas, estas iniciativas ajudam a
fixar turistas. Mum destino com boa ofer-
ta de lazer; os visitantes querem desfrutar
mais tempo. Gastam mais em alojamento,
alimentacao, compras. Geram emprego.

Actualmente, ficam, em média duas noi-
tes em Lisboa. Mas a convicedo da indis-
tria & que as estadias podem prolongar-se
e que a cidade vai receber ainda mais tu-
ristas. Varias companhias aéreas - entre
as quais TAP, Easyjet e Rvanair, as trés
com maior operacio na Portela - estdo a
alargar a rede de voos.

Espera-se que a ocupacao dos hotéis em
Lishoa - que ainda & uma das mais bai-
xas da Europa, a rondar os 65%, contra
as campeds Londres, Paris ou Edimbur-
g0, acima de 80% - suba. Um estudo da
consultora Pricewaterhousecoopers di-
vulgadoe em Marco, que compara 18 cida-
des europeias, coloca a capital lusa no 16°
pior lugar neste indicador. Prevé porém
gue em 2015 seja a cidade onde a ocupa-
¢ao mais aumente, melhorando para 13%
Também a rentabilidade das unidades ho-
teleiras recuperara. »
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Novos hotéis

B Abriram em 2013 e 2014
@ Em construgdo

RLE SElR LRuea
S e g s d

Av. Eng. Duarte Pacheco, 15
il

Local _
“Guartos
Grupo

Maior hotel construido de raiz em
Lizhoa nos Gltimos anos. Ina

em Margo de 2013, aposta no luxo: tem
piscing e bar panorimico na cobertura

N gei
el s
&b g
200 m
——

em Lisboa

Saldafihg EI 3 ; t e - .'-
0 = i
Pl i i ;
@ B : *H ’!!—‘—! - ﬁl“ -I
Olissippo Saldanha
o & oy e o
Local Avw. Praia da Viteria, 30
: ALY Quartas )
Amarsims 'ﬂ d:;:m; Grupa Olissippo Hotels
Quinto hotel da rede em Lisboa,
estreou em Margo de 2013, Quer
2 captar tristas & vizjantes em negdcios
(2]
Eatago
%L Mrtifzs
-:':= daPétris
%
E13)
G,
(L e - i :
Holiday Inn Express & 1
- S Hotel Portugal l
Loz R. Alexandra Herculana, 40 o
Quarios 108 (4] - dedrde ¥
Grupo |HG/Palmimvest (9] Lpeal R. Jofio dis Regras, &
Resulta da reabiiitacao de um prédio Balrm 5] Ry 58
do inicio do século Al 90 Grupo [ Sotalma
Abriu em Dezembro Hotel boutique aberto am Janeiro,
apos investimento da 9 milhtes
Saning m'&'ﬁ'-._- il 9 mm‘dlr' _,-""
------ — 4 fFaTiRira - gt
- i3 S

=

_.r';;

.n._ Do m g == # ¥ e B o . s 0
seios, A My Story Hotel Lishoa Prata Boutique Memmo Alfama
Quartos = 55
Grupo_ Hotel Santa Justa _ kkk o e L7 I e e
T Lacal RuadoQuro, 100  Local R. da Prata, 116 Local  Travessa das Mercasiras, 37
Eg““ Imﬁﬁﬂm Quartes Quartos 5 _Quartos 42
como design boutique hotel, Grupo __nd  Gmpo n. d. _Grugo Memma Hotels
Abriu em Junho Aberto desde Fevereiro, num Hotel boutique instalado num edificio Inaugurado em Setembro, neste hotel
renovady edificio histérico do do século XVl requalificado. boutique hd um mural do artista de rua
phs-terramoto de 1755 Preservaram-se paindis de azulejos portugues Vhils
Em construcéo e achados arquecldgicos
@D Palace Lishoa (Belém) @ Porto Bay Liberdade @) Valverde Hotel € Sana Evolution & Bessa Hotel Lishoa
5 g dse e o ek A de n.d. hhkd e dede
Local R BartolomeuDias,2 Local . RosaAredjo.4al)  Local fv. Liberdade 164 Local Pr. DuguedeSeldanhia, 8 Local Ay, da Liberdade, 29-39
Quartos Quartos 98 Quartos 25 ‘Ouartos 144 Quartes 13
“Grupo CSHotels Gripo PortoBay  Grupo Pedro Mendes Lea| _Grupa SanaHotels Grupo Bbon
Os actuals proprietérios A abrir em Novembro, Vila Averida HotellLanidor  Primeiro da submarca Com abertura agendada
{vérios bancos) querem esta unidade dea luo 0 ex-hatel da Lanidar seré lxuosa Evolution do grupo Sana, para o Verdo, ficars num
concluir até 2015 aunidade  traz o grupo unidade de chanme, apds investimento  val serum hotel teenologico.  edificio renovado na mais
que s Instalard na antlga madeirense para de 10 mildes de euros, Abrirs ate 0 check-in serd automatico  lwmosa rua da cidade
casa do governador a capital

da Torre de Befém

Fomte: Obsarvatinio Turtsma de Lishes, gnapes hotsleires, Worx, Regisn Nacionsl Emproendimentos Teristicos @ 50U

40 5oL Gus04

Junho e vai gerar 20 empregos



Recebey
05 primeiros
hiéspedes na
(ltima noite
de 2013, para
o revellion,
Custou 18
milhdes de
BUIDS & criou
BMPregos,
0 (nico no
aeroporto

Trip Aeroporto @

e - e de
bocal  Aercporto.AuaC

Quartos

Quartes N2
Grupa

The Beautique Hotel Figueira|[E]

e e
Local Praga da Figueira, 16
Quartos a0
Grupo  THG -The Beautique Hotels

Design hotel assinado por Nini Andrade
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ra, drvore gue dé nome & praga
onde abriu em Margo de 2013

Em 2013, os proveitos da hotelaria em
Lisboa subiram 8,5% para 587 milhdes
de euros. Investidores e hoteleiros — so-
bretudo os portugueses — querem apro-
veitar as oportunidades.

wAndamos loucos 4 procura de algo
para reabilitar em hotel no centro de Lis-
boar, assumia em Janeiro o presidente

do Vila Galé, Jorge Rebelo de Almeida, |

num encontro com jornalistas.

uLisboa & o destino do pais com maior
crescimento. Comecamos em Fatima,
mas percebemos que haveria sinergias
porque os nossos clientes entram maio-
ritariamente por via aérea, a partir da
capital. Cerca de 90% visitam a cidade e
terao estadias de maior duragio do que
em Fatimar, explica Antonio Gongalves,
socio-gerente da Lux Hotels, que term trés
unidades em redor do santuario e finali-
zard em Julho a segunda em Lisboa.

Procura supera a oferta

Outras marcas nacionais ja ananciaram
planos para novos hotéis, a concretizar
em 2015 e 2016. O grupo Turim quer so-
mar mais trés aos sete que ja tem. Loca-
lizagoes escolhidas: Avenida da Liberda-
de, Rua Latino Coelho, Rua do Coméreio,
perto do Terreiro do Pago. O Pestana,
maior grupo hoteleiro portugués, optou
pela mesma zona para a futura Pousada
de Lishoa e para mais um hotel, ainda
em projecto. Ji a Conforhoteis, até ago-
ra focada no Algarve, planeia estrear-se
com um quatro estrelas de charme na
Baixa. O programa que o municipio esta
a desenvolver para regenerar a Colina

Lisboa est4 a promover-se como
destino de compras para
animar o comércio
tradicional. Quer também fixar
estudantes e empreendedores
estrangeiros

A hotelaria lisboeta rendeu

587 milhdes de euros em 2013.
Ha vérios projectos para a cidade,
mas a ocupaco nos hotéis é das
mais baixas da Europa

de Santana também devera reconverter
iméveis em hotéis. A francesa Ibis quer
expandir a sua rede de alojamento eco-
némico e explorar duas unidades perto
das Torres de Lishoa.

Para ja, os interessados na cidade re-
jeitam que haja hotéis a mais. Ainda que
também esteja a crescer a concorréncia
de hostels, apartamentos turisticos e alo-
jamento ilegal, em casas arrendadas a
turistas, que ndo cumprem as condicoes
de seguranca, nem pagam impostos.

«Se analisarmos periodos de 10, 15 anos,
vemos que o aumento da procura acabou
sempre por acompanhar e até exceder a
oferta. Triplicamos a oferta face aos anos
90, da Expo, e a rentabilidade é maior que
nessa alturan, contabiliza Vitor Costa, do
Turismo de Lishoa.

Armando Rocha, da consultora Neotu-
ris, concorda, «Entre 2002 e 2012, tivemos
uma evolugio da procura hoteleira de
50,2% e uma evolugio da oferta de
42.7%», analisa, com base na estatisticas
das dormidas de turistas e dos novos
quartos no mercado. Olhando apenas
para o periodo da crise, a consultora evi-
dencia que de 2009 a 2013, a procura na
cidade subiu 6% em média ao ano. A
oferta evoluiu 3,7%.

«A dindmica da oferta e da procura na
hotelaria nio se restringe 4 quantidade,
mas também 4 qualidade e localizacfo.
Associa-se 4 oferta de quartos em zonas
de atratividade turistica crescente, como
a Baixa, Cais do Sodré ou Alfama, e a no-
vos conceitos, como os hotéis de design
ou teméticoss, complementa Alexandra
Torres, da Worx.»

(3 Lux Lisboa Park & HF Fénix Music ) Pousada de Portugal @) Hotel Unique

ek e e P de
Local R Padre Anténio Vieirs, 30236 Local R loaguim A de Aguiar, 5217 Local  Terreiro do Paco fex- MAD Local R, doDuro, 135 2143
Quartos g7 Quartos 109 Ouartos 90 Ouarios nd
Grupo LuxHotels Grupo HF Hotels  Grupo GrupoPestana  Grupo Blua Quean Hotels
Gerando 30 empregos, devera Construido de raiz a0 lado do HE  Investimento de 9 milhies, com 51
comecar a funcianar em Julho. Garden, recebera investimento 2 milhdes do Turismo de Portugal e :.:1". Huta:: -
Apds as obras de requalificacio, da 15 milhbes de euros. Poders do fundo JESSICA para o ex-imovel 5 MWF{ -ﬂﬂﬁﬂ:@ﬂ
incluird spa, salas de reunides e abrir no segundo semestre deste. - do Minkstério da istracio wﬂsl‘llﬁ_ rmmmﬁ
piscina na cobertura mmﬁmmm Interna; Deverd comegar a R. Dowradores 142-156/Rua Assuncho

funcionar no Verfo de 2015 Das reabilitacies em curso resultardo trés hotsls
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O grupo Sana, um dos maiores e dos que
mais tem investido na cidade, tem segui-
do esta estratégia. Em 2012 transfiguron a
Torre Vasco da Gama em Myriad, um cin-
co estrelas que se agiganta no Parque das
Macgoes pela arguitectura. No ano passa-
do, deu largas ao luxo no Epic Sana das
Amoreiras. No final deste ano deve estar
operacional o Sana Evolution. O projecto
de 40 milhdes, o décimo em Lishoa, trard
um nove conceito 4 empresa, mais virado
para as novas tecnologias.

s nossos hotéis estio divididos em cin-
co conceitos, para ir ao encontro de vérios
plblicos. Se as pessoas sio todas diferen-
tes por que haveriam os hotéis de ser to-
dos iguais?, questiona o administrador
do grupo, Carlos Silva Neves, que acredi-
ta que ainda ha espago em Lisboa para
oferta diferenciada, Além disso, destacao
papel das redes sociais.

A indistria hoteleira estd a mudar em
funcao da nova era do digital, dos tabletse
smartphones, das apps. Chegaram o Face-
book, o Instagram, o Foursquare, os por-
tais de reservas na internet. As marcas
usam-nos para se diferenciarem, tracarem
perfis, aliciarem clientes, personalizar o
contacto. «Hoje, os consumidores sdo total-
mente influenciados pelos media, pelas re-
des sociais, pelas opinides online. Quase
hasta uma boa fotografia de um hotel novo
ou de boa piscina para as pessoas terem
vontade de ir. Isso ndo existia ha 10 anoss
compara Armando Rocha, da Neoturis.

Maus comentirios no Tripadvisor ouno
Booking - que as redes hoteleiras monifto-

pacto nos clientes, que recorrem 4 web
para comparar preos, escolher locais de
férias, seleccionar alojamento.

Ter programas de fidelizagio que dio
vantagens, segmentar hotéis - para reu-
nides e congressos; para estadias curtas de
negicios; para férias romanticas, sem
criangas; para turismo sénior — sao inova-
poes. Tal como a aposta em arquitectos e

Apesar de a concorréncia estar
a aumentar, hoteleiros dizem
nado haver hotéis a mais.
Enquanto a procura subiu 50,2%,

rizam com crescente cuidado - tém im- | a oferta sé cresceu 42,7%
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decoradores de renome, como aconteceu
no Tryp Aeroporto ou no Beautique Hotels
Figueira, abertos no ano passado, com as-
sinatura da designer Nini Andrade Silva.
Mo hotel de charme da Praga da Figuei-
ra, a arvore domina o espago. Ha lavato-
rios em forma de figo. As paredes dos cor-
redores sdo onduladas e tém projecgoes
multimedia para simular troncos.

0 que é nacional é bom

«0 Tryp Aeroporto respira inovagio, o que
o diferencia dos outros da mesma catego-
riar, afirmou Manuel Proenca, presiden-
te do Hoti Hotéis, sobre a mais recente co-
queluche do grupo nacional, embora haja




o5 pratos e vinhos do menu sdo de origem

EALLA Falta de espaco leva a reabilitar
iméveis em hotéis de charme ou de design

intencao de investir mais 37 milhdes na ca-
pital, em prédios a reconverter noutros
dois hotéis, nos proximos trés anos, «Além
disso, tem a temética do aeroporto e a de
Lishoa. Quanto o cliente pede a chave do
quarto, diz gue gquer o Mouraria, nimero
12», realcava, na apresentacao deste quatro
estrelas. Aqui, cada piso tem o nome de

um bairro tipico e a decoracio alia avia- |

¢do - a carpete do lobby simula uma pista
de aterragem, o baledo do bar é em forma
de asa de aviio — e simbolos da cidade.

Esse & outro dos argumentos para captar
hospedes: ser auténtico, portugués. Ema-
nar o espirito alfacinha, a sardinha, o man-
jerico, os eléctricos, Santo Anténio, Fer-
nando Pessoa. Mas com retoques de mo-
dernidade. E isso que sucede em varios
hotéis lishoetas. Na Baixa, a matriz pom-
balina € preservada. Em prédios centens-
rios mantém-se o piso em madeira, a pe-
dra lioz. Exibem-se painéis de azulejos res-
taurados nas fachadas.A cortica, o mel, os
azedtes, os queijos 80 o novo nome do meio
do pais hogpitaleiro.

NoMemimo Alfama, a funcionar desde Se-
tembro, desvenda-se ‘turismo de bairro’. No
hotel, um remodelado edificio do séoulo XX,
integrado num patio tipico, os hispedes con-
vivern com moradores, com a fradicio, com
avista para o Tejo. A majoria dos produtos,

portuguesa. «0s hotéis deixaram de vender
quartos. Tém de vender experiénciass, ad-
verte Armando Rocha. «HA uma grande in-
fluéncia de produtos genuinamente portu-
gueses porque Portugal vende bem. Antipa-
ments, talvez tivéssemos vergonha de os ter,
Num hotel, era mais chique ter um candeei-
ro ou uma cama italianas, evidencia,

Salvar a ginjinha

Também por isso, ha que proteger os sim-
bolos da cidade. «Temos de preservar o que
nos diferencia», argumenta Vitor Costa,
do Turismo de Lisboa, que ja criticou a
ideia de fechar a Ginjinha Sem Rival, nas
Portas de Santo Antao, para reconverter
§ oedificio em aparthotel. «Quer sacrificar-
! -seum dos icones da cidade por um projec-

torre Eiffel, um Louvre, um museu do Pra-
do. 0 gue temos & uma personalidade pro-
pria, feita de pequenos simbolismos, os

eléetricos, a ginjinha, a caleadaw, atira.

Hotéis teméticos sdo tendéncia.
Em Lisboa, hd um com uma
pista de aterragem no fobbye
com um bar em forma de asa
de avifo. Qutro tem lavatérios
a imitar figos. Também se aposta
nos simbolos da cidade

Se a emblematica loja fechar, ndo serd a
primeira. Em 2011 encerrou a Nova A¢o-
reana, a Gltima mercearia da antiga Baixa,
com 120 anos de historia. Agora é a recep-
¢ao do hotel Lisboa Prata Boutigue, gue
ocupou todo o edificio em 2013,

Mo final do ano passado, os comerelan-
tes de um quarteirio da Baixa também ti-
| veram de deixar as suas lojas arrendadas
ha décadas para ceder o espaco a um ho-
tel Indigo do grupo IHG, que se instalara
no antigo convento Corpus Christi. O pro-
jecto terd sido aprovado hd mais de um
ano. Mas nao ha obras 4 vista,

Com margem para subir precos

Cutro alerta deixado por Vitor Costa tem
a ver com s pregos praticados em Lisboa,
| que desceram devido a crise. «Comporta-
va precos superioress, defende, salientan-
do que, ainda assim, ja estio a recuperar.

| Em Lisboa, um hotel de quatro
estrelas custa tanto como um
de uma estrela em Nova lorque.
E das cidades do mundo
onde o luxo é mais barato

mostra que das 18 cidades analisadas, Lis-
boa & a terceira mais barata quanto a ho-
telaria. O prego médio por noite em 2013
romdava os 84 euros, muito abaixo dos 232
euros cobrados em Genebra, a mais cara.
E pouco acima dos 70 euros de Praga e dos
82 euros em Madrid, as mais em conta.

A nivel mundial, as conclusoes sio idén-

r ticas, indica o estudo Hotel Price Index, do

site de reservas Hotels.com, feito com base

| nas didrias pagas em mais de 150 mil uni-

dades hoteleiras. Na capital portuguesa,
oom cerca de 180 euros, & possivel ficar num
4 estrelas. Em Nova lorque, esse & o custo
médio de hotéis de uma estrela. Ou de trés,
em Barcelona, Amesterdao ou Londres.
Lishoa & das cidades onde é possivel ficar
num cinco estrelas por menos dinheiro. E
o quarto menor preco médio para esta ca-
tegoria entre 62 localizagies do globo, a ron-
dar 137 euros. Em Paris, uma noite num
hotel de luxo custa 352 euros. Em Barcelo-
na vale 243 euros. Em Londres, 293 euros,

Ter precos médios baixos atrai quem via-

ja. Mas pode significar rentabilidades abai-
| %o das pretendidas pelas grandes cadeias
internacionais, comoa Hilton, Hyvatt ouIn-
tercontinental, desincentivando-as, E essas
siomancas de qualidade que posicionam o
destino junto de segmentos mais altos, Até
agora ainda nao houve avancos. Mas estes
‘pesos pesados’ da hotelaria mundial po-
dem estar a olhar para a cidade.
«Estamos atentos as oportunidades nos

| mercados com mais procura e Lisboa é

uma cidade muito relevante para nis. Por
vezes, decidimos converter ou renovar
propriedades, o que nfo implica necessa-
riamente um aumento do nimero de quar-
tos disponiveis no mercados, diz fonte ofi-
cial do grupo IHG, o maior do mundo, mas
sem dar detalhes sobre os projectos que
tem na cidade, entre os quais o futuro In-
digo. Também Alexandra Torres, da Worx,
garante que a consultora estd «a acompa-
nhar varias cadeias internacionais na
identificacfio de oportunidades» para ex-

A pesquisa da Pricewaterhousecoopers |

pandir on entrar em Portugal. «
ana.serafim@sol.pt
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DOLUXOA

nos dltimos anos. Dos luxuosos cinco estrelas aos econdmicos rou-se radicalmente em relacio acs pri-
meiros anos do século XXI, quando a es-

hostels, dos desien hotels 3s unidades de charme, percorremos i ki EE Tl
A colha era relativamente reduzida. Havia
8 | :: 0 - _a e uns quantos hotéis de referéncia (maio-
oRleuos de ele yoaan 'mqan de edificios ritariamente situados na zona da Boa-
com histéria tem sido a prioridade dos investidores vista) e reduzidas opgoes na gama inter-

Texto da JoSo Pedro Barros média. O aumi_mt:.] do nu_m{:ru dE. !.-{10.5 no
Aeroporto Francisco 84 Carneiro (par-
ticularmente a partir de 2005, guando a

|
|
|
A oferta hoteleira no Porto cresceu e multiplicou-se 0 panorama hoteleiro do Porto alte-
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companhia aérea Ryanair ai comecou a
aperar) fez aumentar a procura e a ofer-
ta nao demorou a multiplicar-se. Hoje,
encontram-se na Invicta opgoes de todo
o género, desde cinco estrelas superio-
res como o Intercontinental até econd-
micos (mas elogiados) hostels.

«Sem divida que se passou para outro
patamar, a todos os niveis: luxo, houti-
gue-hotel, charme, design hotel, hostels

e até apartamentos turisticos. Hi mui-
tos novos projectos a aparecer, que nos
permitem dar uma resposta diferente,
para qualquer perfil de turista», adian-
ta Helena Gongalves, directora-executi-
vada Associacio de Turismo do Porto e
Norte. Os nimeros comprovam-no: em
2009 havia 31 hotéis na cidade, mas em
2012 ja eram 120, isto sem contar com os
hostels, que sio quase 40. E hid novos pro-
jectos a ser anunciados e inaugurados a
um ritmo impressionante, sendo que as
zonas da Baixa e, em particular, da Ri-
beira estao em efervescéncia. Outro dado
interessante & que a reabilitacio de edi-
ficios antigos tem sido privilegiada a no-
vas construcoes,

O Ribeira do Porto Hotel tem precisa-
mente esta caracteristica; inaugurado
em Fevereiro, este trés estrelas @ resul-
tado da recuperagao de dois prédios ago-
ra ligados entre si e destaca-se pela sua
localizacdo, na chamada Praca do Cubo,
com 18 quartos com vista para a Ponte
de D. Luis e Rio Douro. Sinal dos tempos,
jAndo éa mais recente unidade na cida-
de - entretanto surgiu o intimista hotel-
-escola The Artist, no antigo edificio da
Escola Artistica Soares dos Reis - e, para
visitar os quartos, o SOL teve de escolher
a hora de almogo, porque a lotacdo esta-
va esgotada,

«No estudo que fizemos, percebemos
que nao valia a pena abrir um quatro
ou cinco estrelas quando temos dois &
volta. Direccionamo-nos para um piibli-
co gue guer um alojamento econdmico
(o preco dos guartos varia entre 75 e 95
euros em época alta) mas com todo o
conforto», explica Ana Bessa, gestora
de marketing do grupo Tomaz Douro,
cujo principal foco sio os cruzeiros. A
empresa aproveiton o facto de ser pro-
prietaria dos imdveis, onde estavam os
seus antigos escritdrios, para por em
funcionamento um hotel num local qua-
se perfeito. Até custa a crer que ainda
ndo existissem aqui mais unidades - a
concorréncia vai crescer nos proximos
meses — e Ana Bessa admite que, por en-
quanto, nem fol preciso um «grande es-
forgo» para angariar os clientes, que
praticamente aparecem a porta, na pra-

¢a mais turistica da cidade. O ‘vizinho’
e histérico Pestana estd em obras para
duplicar a capacidade,

Prémios internacionais

Este crescimento do niimero de turistas
nao se explica apenas com os voos low
cost, mas também com o grande nime-
ro de distingdes que a cidade tem recebi-
do nos altimos anos. Em Fevereiro, foi
eleita pela segunda vez como o melhor
destino europeu do ano pela Europeans
Consumers Choice. O contraste entre o
que é o moderno (Casa da Misica, Fun-
dacdo de Serralves) e tradicional (Pala-
cio da Bolsa, Igreja de Sao Francisco, Sé),
bem como a hospitalidade sempre desta-
cada nos inquéritos feitos aos turistas,
tém dado cartas. «Temos uma grande
atractividade, pelos eventos internacio-
nais, oferta hoteleira, vida nocturna e
programagio cultural e para familias.
Queremos diversidade e no ser conhe-
cidos como um destino low costy, frisa
Helena Gongalves.

No centro e na zona histérica j&
abriram dois hotéis em 2014 e
estédo em construcio pelo
menos outros 12. Alguns
devem estrear até final do ano

O namero de dormidas de estrangeiros
tem um crescimento «muito sustentador
e, de acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), o valor resultante da ac-
tividade dos empreendimentos turisticos
no Norte do pais superou os 225 milhoes
de euros em 2013, sendo que, ainda assim,
aregiio é a quarta do pais, atrds de Al-
garve, Lisboa e Madeira. Os espanhdis
580 05 principais clientes (ver quadro),
com uma guota de mercado de 23%, mas

| hanovos paises-alvo; Rissia, Polonia, Ca-

nada, India e China estdo a ser trabalha-
dos. Ja em 2014, a subida continua, com
mais 9.2 por cento de dormidas em Feve-
reiro face ao més homalogo,

Assim sendo, nio custa perceber por
gue razdo hd varios projectos no terreno
e outros ainda no papel. Alias, este arti-
go poderia facilmente abordar apenas »
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DORMIDAS POR PAISES EM 2013
 (DADOS PROVISORIOS)

Espanha 578.700
Franca 385,368
Brasil 248.751
Alemanha 202359
Reino Unido 142361
ltalia 124933
Holanda 89.532
Estados Unidos 82689
Beélgica T71.537
Escandinavia 60.566
Qutros 510,326
{*dados do INE provisérios)

unidades que ainda vio abrir: em frente
ao Douro, em Massarelos, o edificio co-
nhecido como Frigorifico do Peixe esta
a ser reconvertido num hotel de quatro
estrelas da cadeia Vineei, com 91 quar-
tos, restaurante, bar, ginasio e spa; na
Baixa, o relangamento do café A Brasi-
leira serd a dncora de um projecto que
inclui um hotel de quatro estrelas, cujo
promotor serd o antigo futebolista e trei-
nador Antonio Oliveira. Do outro lado do
rio, na @uinta da Boeira, no centro de
Vila Nova de Gaia, nascera um hotel com
73 quartoes. E poderiamos aumentar ain-
da mais este paragrafo.
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(*dados provisérios)

RICARDG CASTELD

Luxo nos Aliados

Porém, o projecto gue talvez esteja a ge-
rar mais burburinho é o do Monumental
Palace Hotel, em plena Avenida dos Alia-
dos, A expectativa estd ligada ao nome de
Mario Ferreira, presidente da Douro Azul,
empresa conhecida pelos eruzeiros que
promove no Douro. O empresario garante
que sera um cinco estrelas de ssuper
laxow, com 80 quartos e um café-brasserie.
A reabilitacdo vai respeitar a historia de
um edificio majestoso, queno inicio do sé-
culo XX era uma «pensiio de huxo com dois
restaurantes e o café mais luxuoso da Pe-

| ninsulaIbérica, mais antigo do que o Ma-

jestiew e que até incluia duas orquestras
permanentes. «Se nao ha oferta nao hi de-
manda. Uma cidade nfo se pode afirmar
com apenas dois ou trés hotéis de referén-
cia. Se abrirem muitas novas unidades
mas todas tiverem identidade e qualida-
de, ndo haverd qualquer problemas, ga-
rante Mario Ferreira, gue assim diversifi-
ca 0 negocio da sua empresa.

Outra localizacao privilegiada gue vai
receber um hotel & a Praga da Batalha. Em
frente ao Teatro Macional 8. Jodo e ao lado
do desactivado (mas historico) Cinema Ba-
talha, avancam as obras de uma unidade
de quatro estrelas (com 107 quartos), num



-5 M#o faltam propostas para todos
05 gostos e cartelras

investimento dos proprietarios do Hotel
D, Inés, em Coimbra. Trata-se de outro edi-
ficio histarico, gue ja foi hospital e Pali-
cio dos Correios. «fulgamos que no Porto
ha hotéis a mais, especialmente no seg-
mento dos hosfels, no ‘mercado da mochi-
1a". Depois ha hotéis bons, mas fora do cen-
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tro. Nios estamos num sitio excelente e va-
mos orientar-nos para uma classe média-
-alta, entre quatro e cinco estrelass, escla-
rece ao SOL o gerente Cristovao Belfo.
Falta-nos abordar o papel dos hostels,
que muitos turistas escolhem com o in-
tuito de nio gastar muito dinheiro. Gon-
calo Castanho, do Gallery Hostel (loca-
lizado na Rua de Miguel Bombarda,
onde se situam varias galerias de arte)
concorda com Cristdvao Belfo: a coneor-
réncia é muito grande. «Quando abri-
mos havia 12 na cidade, agora hi uns 38.
Nio sei como alguns conseguem prati-
car precos tio baixos no Inverno, mas
o5 projectos bons vio-se manter, porque
sdo diferenciados», sublinha. E & isso

R . A ;

; que caracteriza o Gallery, cujos dormi-
i torios tém nome de escritores, arquitec-
£ tos e pintores do Porto. A casa nobre

Os hostels portugueses
«s80 um caso de estudo
e lideram o rankingdos
melhores do mundo»,
diz Mario Ferreira. Porto
e Lisboa déo cartas

0 RESTO DO PAIS...

A dinamica no turismo estd a pér os holofo-
tes noutras regides além de Lisboa e Porto.
Ha novos projectos hoteleiros a nascer em
todo o pais. Em Viana do Castelo, a 23 de
Maio, abre o Hotel Fabrica do Chocolate, na
antiga Fibrica Avianense, wm quatro estre-
las com 18 guartos teméiticos & musen dedi-
cado a transformacio do cacau. Em Mogadouw-
ro esti em construcio o Douro Equus Resort
Natur, empreendimento dedicado ao turismo
equestre, com hotel, apartamentos, spa, cen-
tro para desportos a cavalo e picadeiros para
provas, Devers estar concluido no final do
ano. Por essa altura esti previsto inangurar
também o projecto de cinco estrelas com 90
quartos gue a Visabeira esta a desenvolver
no complexo da Vista Alegre, em [Thavo. Jd
em (hidos, prosseguem as obras no hotel Evo-
lutee, um cinco estrelas com 40 guartos, in-
tegrado no Royal Obidos, um resort com gol-
fe, a inaugurar este ano.

Mais a Sul, nas margens do Alqueva, fica-
ra operacional até fim de 2014 o L'AND Re-
serve, um resort com hotel, villas, clube de
vinhos, centro nautico e pontos de ohserva-
¢iio de aves. Também no Alentejo, em Evora
jd cresee o hotel Vila Galé, com 186 guartos,
com finalizacio prevista para 2015. Com um
investimento de 15 milhdes, terd spa médi-
co e centro de convengdes. A. S.

onde terd residido a filha de um antigo
Presidente do Brasil tem um extenso lo-
gradouro nas traseiras, aproveitado
para uma area de convivio/bar, cozinha
e ainda para varios quartos duplos. A
filosofia passa por atratar os clientes
por tuer, mas como se estivessem num
cinco estrelas,

Mario Ferreira elogia o fenomeno dos
hostels em Portugal - «sfo um caso de
estudo e lideram o ranking dos melho-

» Tes do mundo, no Porto e em Lishoar — e
antevé dificuldades para as histéricas
unidades da zona da Boavista (entre as
quais se contam Porto Palacio, Sheraton
e Tiara Park Atlantic), que deverao fo-
car-se no turismo de negocios, devido &
wdeslocalizacio massiva do interesse tu-
ristico e hoteleiro para a zona historia».
De gualquer forma, o mais importante
serd reter a ideia de que ha oferta para
todos os gostos, Basta saber escolher. o

ANA HARS,
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